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Key Findings

Outsourcingmarknaden blir allt mer global och féretagen ser i allt hogre grad
outsourcing och offshoring som en viktig del i sin utvecklingsstrategi.

Under 2006 omsatte marknaden for outsourcing cirka 19 miljarder kronor
och kommer under 2007 omsatta strax 6ver 20 miljarder kronor. Tillvéxten
for 2007 beréknas hamna pa 6 procent, vilket ar en nagot avmattad tillvaxt
jamfort med 2006.

Idag har halften av alla verksamheter i Sverige nagon IT-verksamhet
outsourcad. Vanligast &r det bland storre foretag dar nastan tre av fyra har
outsourcat, medan sméféretag ar betydligt forsiktigare dar knappt var tredje
har outsourcat.

Drift har varit och &r fortfarande det som outsourcas allra mest, foljt av
support och helpdesk. Business process outsourcing (BPO) visar sig
fortfarande ha svag efterfrdgan réknat i antal kunder.

Den framsta drivkraften till att outsourca IT-verksamhet ar mojligheten att
kunna fokusera mer pa karnverksamheten. | 6vrigt ar drivkrafterna till
outsourcing i Sverige fortsatt knutna till kostnadsbesparingar, men manga
verksamheter har allt mer bérjat se till att férsoka skapa varde pa saval
intékts- som kostnadssidan. Okade svarigheter att rekrytera IT-kompetens,
samt allt fler SaaS-erbjudanden (Software as a Service) motiverar ocksa till
outsourcing.

Den forflyttningen av I1T-verksamhet som sker i Sverige stannar i hog
omfattning kvar inom landets grénser. Dock har hela 17 procent av IT-
leverantérerna idag pa nagot satt etablerat sig i lagkostnadslander.
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Anledning att kdpa rapporten

e Rapporten beskriver den aktuella efterfrdgan av och drivkrafter till outsourcing.

e Rapporten ar skriven for dig som pa nagot satt har intresse av det aktuella laget pa
den svenska outsourcing-marknaden.

e Sdljare av outsourcing-tjanster benchmarkas mot sina konkurrenter.

e Kopare av outsourcing-tjanster far hjalp till en grundlaggande 6versikt Gver
problematik och méjligheter med offshore-lsningar.

Innehallsforteckning

Marknadsdversikt

Outsourcingmarknaden i féréndring
ITO, BPO och utveckling konvergerar
Global maktférskjutning kommer att leda till sdnkta priser
Krav pa tresprakighet
Marknadsutvecklingen i Sverige
Vad outsourcas?

Drivkrafter

Fokus pa karnverksamhet och kostnadsbesparingar

Kompetensbehovet

Outsourcing av affarsfunktioner
Offshore

IT-leverantérernas etablering i lagkostnadslander

Efterfragan av offshore

Vilka ar de framsta utmaningarna och vart outsourcar svenska verksamheter?
Leverantérerna

Kundernas tankbara leverantorer

Insourcing och selektiv outsourcing
Insourcing
Selektiv outsourcing

Att tinka pa som kdpare
Olika behov av IT styr vad som bér vara fokus vid outsourcing
Olika strategier for outsourcing och/eller offshoring

Att tanka pa som leverantér
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Tabeller och figurer

Tabell 1 - Relativt inkdpsbehov av IT-relaterad outsourcing forsta halvaret 2007
jamfort med andra halvéaret 2006 (procentuell forandring)

Tabell 2 - Andel av IT-képarna inom olika branscher som avser att investera i
respektive delsegment inom outsourcingomradet de narmaste 12 manaderna
Tabell 3 - Drivkrafter fér investeringar i outsourcing

Tabell 4 - Vilka foretag skulle du kunna tanka dig att anlita som
tjansteleverantdr av outsourcing av support och helpdesk under de kommande
12 manaderna?

Tabell 5 - Vilka foretag skulle du kunna tanka dig att anlita som
tjansteleverantor av arbetsplatsoutsourcing under de kommande 12 manaderna?
Tabell 6 - Vilka foretag skulle du kunna tanka dig att anlita som
tjansteleverantor av telefonisystemdrift under de kommande 12 manaderna?
Tabell 7 - Vilka foretag skulle du kunna tanka dig att anlita som
tjansteleverantor av natverksdrift under de kommande 12 manaderna?

Tabell 8 - Vilka foretag skulle du kunna tanka dig att anlita som
tjansteleverantor av infrastruktur under de kommande 12 manaderna?

Tabell 9 - Vilka foretag skulle du kunna tanka dig att anlita som
tjansteleverantdr av drift och forvaltning av applikationer under de kommande
12 manaderna?

Tabell 10 - Har tagit tilloaka nagon tidigare outsourcad IT-verksamhet i egen
regi igen

Tabell 11 - Vilken leveransmodell beddmer du att ni kommer att anvanda er av
for outsourcingtjanster?

Figur 1 - Tresprakighet kravs for integration av IT och verksamhet

Figur 2 - Andel av IT-kdparna som avser att investera i respektive delsegment
inom outsourcingomradet de narmaste 12 manaderna (jamforelse med hosten
2006)

Figur 3 - IT-budgetarnas tillvaxt i relation till BNP-tillvaxten

Figur 4 - IT-koparna och IT-leverant6rernas syn pa vilka de storsta utmaningarna
(svarigheterna) ar med en etablering i ett ldgkostnadsland

Figur 5 - Land/lander som IT-képare och IT-leverantérer &r etablerad i eller
Overvéger att etablera sig i

Figur 6 - IT:s roll i olika typer av féretag
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Om Exido

Exido ar ett analys- och radgivningsforetag. Vi hjalper vara kunder att 6ka sin konkurrenskraft genom
faktabaserade beslutsunderlag, djupanalys och research. Vara medarbetare har 1ang erfarenhet fran de
branscher vi ar verksamma inom och vi fokuserar pa att hjalpa ledande befattningshavare.

Vart oberoende och vara omfattande kompetenser gor oss unika. Vara experter har aktivt bidragit till IT-
utvecklingen bade i Sverige och internationellt. Genom var verksamhet skapar vi breda natverk med
tusentals beslutsfattare, vilka bland annat ger oss kontinuerlig aterkoppling via var IT-barometer.

Foretaget startade ar 2000 och har idag tio medarbetare. Kontoret ligger i Stockholm med verksamhet i
Sverige, Norge, Danmark och Finland. Vara kunder ar de ledande foretagen inom de branscher vi ar
verksamma.

Radgivning
Exidos radgivnings- och konsulttjanster syftar till att stodja IT-leverantérer som verkar pa den svenska
marknaden i deras utveckling.

Rapporter

Via vara rapporter forser vi den svenska IT-marknaden med prognoser, analyser, prisutveckling samt
insikt i vilka behov och trender som driver IT-marknaden i Sverige.

Nyckeltal

Vare sig du &r leverantor av IT-tjanster eller ansvarig for IT-investeringar i en verksamhet kan Exido
forse dig med effektiva och traffsakra nyckeltal for din verksamhetsstyrning.

Research och analys

Vi kan aven erbjuda skraddarsydd research och analys for att hjalpa vara kunder att hantera utmaningar
som kraver specifika angreppssatt.
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