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Key Findings

Marknaden ar idag mogen for att arbeta med funktionsbaserade leveranser.
Applikationer har i allt lagre grad en konkurrensfordel i sig, utan maste ges
ett mervérde i form av tjanst eller service.

Marknadstillvéxten for IT som funktion &r god. Den stora tillvaxtpotentialen i
marknaden finns bland de sméa och medelstora féretagen, da det framforallt
ar dar som de stora effektivitetspotentialerna finns.

Det ar viktigt att leveran-torerna &r tydliga, att erbjudandena paketeras och
prissatts pa ett enkelt satt och att man kan visa pa fordelarna med
funktionsleveranser gentemot SME-segmentet.

Exidos bedémning &r att de interna IT-avdelningarna pa lang sikt minskar i
storlek och betydelse samtidigt som en dévervagande del av foretagens
applikationer, infrastruktur, produktférsérjning och slutanvandarstdd erbjuds
som funktion.
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Anledning att kdpa rapporten

o Syftet med rapporten ar att ge den som star infor investeringar i nya
funktioner vagledning och fakta kring IT som funktion som alternativ till
traditionella modeller for inkdp och implementering.

o Rapporten forklarar pa ett 6vergripande satt vad IT som funktion ar och hur
det kan anvéndas i foretag eller organisationer.

e Rapporten vander sig aven till foretag som stér infor att utveckla nya
erbjudanden som funktion.

Innehallsforteckning

Vad &r IT som funktion?
Nya aktorer i ekosystemet
Exempel — Marketing Resource Management, MRM
MRM - integrerade I6sningar for hela marknadsprocessen
Saa$S - bérjan pa en generell forandring?

It som fukntion

Efterfrdgan av IT som funktion

Konsekvenser for marknadens aktorer
Sma och medelstora foretag
IT-leverantorer
Offentlig sektor
Outsourcingaktérerna

Tabeller och figurer

Tabell 1 - Exido/IT-barometern varen 2007: urval, metod och genomférande
Tabell 2 - Foretagens drivkrafter att kdpa IT som funktion

Tabell 3 - Foretagens motiv for att erbjuda funktionsleveranser

Tabell 4 - Planerar att anvénda IT som funktion som alternativ affarsmodell i
nagon upphandling under aret, istallet for traditionell affarsmodell
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Om Exido

Exido ar ett analys- och radgivningsforetag. Vi hjalper vara kunder att 6ka sin konkurrenskraft genom
faktabaserade beslutsunderlag, djupanalys och research. Vara medarbetare har 1ang erfarenhet fran de
branscher vi ar verksamma inom och vi fokuserar pa att hjalpa ledande befattningshavare.

Vart oberoende och vara omfattande kompetenser gor oss unika. Vara experter har aktivt bidragit till IT-
utvecklingen bade i Sverige och internationellt. Genom var verksamhet skapar vi breda natverk med
tusentals beslutsfattare, vilka bland annat ger oss kontinuerlig aterkoppling via var IT-barometer.

Foretaget startade ar 2000 och har idag tio medarbetare. Kontoret ligger i Stockholm med verksamhet i
Sverige, Norge, Danmark och Finland. Vara kunder ar de ledande foretagen inom de branscher vi ar
verksamma.

Radgivning
Exidos radgivnings- och konsulttjanster syftar till att stodja IT-leverantérer som verkar pa den svenska
marknaden i deras utveckling.

Rapporter

Via vara rapporter forser vi den svenska IT-marknaden med prognoser, analyser, prisutveckling samt
insikt i vilka behov och trender som driver IT-marknaden i Sverige.

Nyckeltal

Vare sig du &r leverantor av IT-tjanster eller ansvarig for IT-investeringar i en verksamhet kan Exido
forse dig med effektiva och traffsakra nyckeltal for din verksamhetsstyrning.

Research och analys

Vi kan aven erbjuda skraddarsydd research och analys for att hjalpa vara kunder att hantera utmaningar
som kraver specifika angreppssatt.
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