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Affarssystem

Rapportens omfattning

Marknadsdversikt avseende leverantdrer och affarssystem inklusive analys av
prisutvecklingen

Kundernas budgeterade inkop det kommande halvaret
Kundernas syn pa leverantérer, utvecklare och implementatorer av affarssystem

Rekommendationer om vad man skall tanka pa och hur man skall ga tillvaga vid
upphandling av affarssystem

Antal sidor: 27. Antal tabeller och figurer: 11

Key Findings

Det finns en tydlig skillnad pa hur foretag ser pa | (information) respektive T
(teknologi).

Affarssystemsmarknaden i Sverige berdknas 2007 omsétta ca 17 miljarder
kronor. Av detta utgérs ca en tredjedel av licenser.

Tillvaxten for 2007 berdknas till narmare 5-7% under 2007 och berdknas
fortsatta med 5 procent under 2008.

Den storsta tillvaxten sker bland de medelstora foretagen och marknaden
kommer &ven att breddas med hjalp av sméféretagens intag.

Justering av ROI-modeller sker for affarssystem.

Outsoucing och Software as a Service (SaaS) utmanar de traditionella satten att
kdpa affarssystem samtidigt som den traditionella affarssystemsbranchen erfar
fortsatt konsolidering och samlar férnyelsekraft.

Hogre grad av paketering sker for bransch- eller féretagsstorlek och en évergang
till partnerorienterad sélj- och implementationsmodell.

Allt fler 6ppna systemarkitekturer med integrations moéjligheter éppnar fér SOA.

Det rader en ordentlig prispress pa affarssystemsleverantérerna, medan stark
efterfrdgan inneburit att priserna kunnat hallas uppe fér implementatérerna
(dock med en tendens till nagot sankta snittpriser relaterat till 2005 ars
toppnivaer).

Publiceringsdatum: mars 2007
Produkt-ID: #703125



m EXIDD Fokusrapport

Affarssystem

Anledning att kdpa rapporten

e Rapporten vander sig till aktérer inom affarssystemsmarknaden.

o Inkdpare och anvéndare av affarssystem kan nyttja rapporten som beslutsunderlag
i samband med upphandlingen och vidare utveckling av affarssystemstodet.

e Leverantorer av affarssystem kan nyttja rapporten for att folja utvecklingen av
kundernas behov och leverantérernas position och agerande.

Innehallsforteckning

Marknadséversikt

Utvecklingen affarssystemsmarknaden

Leverantorer av affarssystem
Vilka 6verlever och vilka kdper upp vilka
Microsofts intdg i affarssystemsbranschen
Overgéng till partnerorienterad sélj- och implementationsmodell

Affarssystem
Justering av ROI-modeller
Outsourcing och Software as a service (SaaS)
Affarssystemsleverantorerna breddar sin malgrupp
Branschnischning
Funktionell nischning
SOA - en naturlig satsning
Maojlighet for nya aktorer

IT:s roll i foretaget styr behovet av IT-stod
Priser

Investeringar kommande halvar
Bakgrund och drivkrafter for investeringar
Utveckling av IT-budgetarna

Marknadens syn pa leverantdrerna
Leverantdrer av ERP-system
Leverantérer av kundhanteringssystem (CRM)
LeverantOrer av HR-system
Logistik- och produktionssystem
Leverantorer av implementation av affarssystem

Att tanka pa vid affarssystemsupphandlingar
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Tabeller och figurer

Tabell 1 - Vilket av foljande alternativ for integration prioriterar ni idag?

Tabell 2 - Drivkrafter fér investeringar i affarsapplikationer

Tabell 3 - Andel (av alla respondenter) som avser att investera i respektive
delsegment under 2007

Tabell 4 - Vem kan du tanka dig att anlita som produktleverantér av nagon typ
av affarssystem (ERP) for ditt foretags rékning under de kommande 12
manaderna?

Tabell 5 - Vem kan du tanka dig att anlita som produktleverantér av nagon typ
av kundhanteringssystem CRM for ditt foretags rékning under de kommande 12
manaderna?

Tabell 6 - Vem kan du ténka dig att anlita som produktleverantér for HR-system
for ditt foretags rakning under de kommande 12 manaderna?

Tabell 7 - Vem kan du tanka dig att anlita som implementatér av affarssystem
for ditt foretags rakning under de kommande 12 manaderna?

Tabell 8 - Arbetsmetodik affarssystemsupphandlig

Figur 1 — IT:s roll i olika typer av foretag

Figur 2. Utvecklingen av snittpriserna och skillnaden mellan higsta och lagsta
pris inom implementation av affarssystem under de senaste tre aren

Figur 3. Utvecklingen av snittpriserna inom implementation av affarssystem
under de senaste tre aren, brutet pa storlekssegment
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FEXIDO

Om Exido

Exido ar ett analys- och radgivningsforetag. Vi hjalper vara kunder att 6ka sin konkurrenskraft genom
faktabaserade beslutsunderlag, djupanalys och research. Vara medarbetare har 1ang erfarenhet fran de
branscher vi ar verksamma inom och vi fokuserar pa att hjalpa ledande befattningshavare.

Vart oberoende och vara omfattande kompetenser gor oss unika. Vara experter har aktivt bidragit till IT-
utvecklingen bade i Sverige och internationellt. Genom var verksamhet skapar vi breda natverk med
tusentals beslutsfattare, vilka bland annat ger oss kontinuerlig aterkoppling via var IT-barometer.

Foretaget startade ar 2000 och har idag tio medarbetare. Kontoret ligger i Stockholm med verksamhet i
Sverige, Norge, Danmark och Finland. Vara kunder ar de ledande foretagen inom de branscher vi ar
verksamma.

Radgivning
Exidos radgivnings- och konsulttjanster syftar till att stodja IT-leverantérer som verkar pa den svenska
marknaden i deras utveckling.

Rapporter

Via vara rapporter forser vi den svenska IT-marknaden med prognoser, analyser, prisutveckling samt
insikt i vilka behov och trender som driver IT-marknaden i Sverige.

Nyckeltal

Vare sig du &r leverantor av IT-tjanster eller ansvarig for IT-investeringar i en verksamhet kan Exido
forse dig med effektiva och traffsakra nyckeltal for din verksamhetsstyrning.

Research och analys

Vi kan aven erbjuda skraddarsydd research och analys for att hjalpa vara kunder att hantera utmaningar
som kraver specifika angreppssatt.

O Ja, vi bestaller rapporten Affarssystem varen 2007 [ID703125] for 12 500 sek + moms

[0 Kontakta mig for ytterligare information

Rapporten distribueras med en licens avsedd for en anvandare. Onskar ni fler licenser, eller en licens for hela foretaget var vénlig kontakta Exido International AB.

Bestéllare: Fakturaadress (om annan &n bestallare):
Namn Namn

Adress Adress

Telefon Telefon

E-post E-post

Skicka eller faxa till Exido International AB, Birger Jarlsgatan 20, 4 tr, SE-114 34 Stockholm, Sweden
Tel: +46 8 54 50 43 57, Fax: +46 8 54 50 43 51, info@exido.se



